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Introduction 
 
"La qualité de l’air nous concerne tous et se trouve à 
la frontière de 3 grands enjeux" 
Stéphanie QUINET, 
Élue de la CCI Bordeaux Gironde 
 
Ouvrant les débats, Stéphanie QUINET ne manque pas 
de rappeler les différents enjeux liés à la qualité de l'air. 
Entre enjeux sanitaires et environnementaux, la qualité 
de l'air est un sujet à prendre en compte dans les 
stratégies d’évolution de nos sociétés. 
"Ce qu’il faut aujourd’hui c’est passer à l’action, 
découvrir de nouvelles solutions, les partager et les 
mettre en œuvre." La CCI, en tant qu’interface entre 
les différents acteurs économiques privés et publics, 
accompagne les entreprises dans leur transition 
écologique, et a pour objectifs de les aiguiller vers les 
bons interlocuteurs et les sensibiliser à travers des 
évènements comme celui-ci. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"Ce que l'on peut retenir c'est le lien entre qualité de 
l'air intérieur, extérieur et l'énergie, de fait et du fait 
de la conjoncture actuelle." 
Anne-Estelle DE BOISSESON, 
Administratrice, Trésorière de SOLTENA 
 
Anne-Estelle de BOISSESON introduit cette rencontre 
en évoquant les impacts multiples des polluants : ils 
impactent notre environnement, la santé, et 
l’économie. Afin de réduire ces impacts, plusieurs 
structures, comme l'Organisation Mondiale de la Santé 
(OMS), l'Institut National de Recherche et de Sécurité 
(INRS) ou l'Agence Régional de Santé (ARS), intègrent 
la qualité de l'air dans leurs réflexions, tant au niveau 
national que régional. 
 
"Il est important aujourd'hui de mettre en lumière les 
acteurs régionaux de la filière et leurs solutions". C'est 
cette mission que SOLTENA poursuit, en permettant les 
mises en réseaux, la mise en œuvre d'actions 
régionales ou encore l'accompagnement des 
entreprises et des territoires. 
 
Tony RENUCCI 
Directeur de l'Association Respire 
Tony RENUCCI, grand témoin de cet événement, 
clôture cette introduction en évoquant des exemples 
d'actions menées par l'association. Entre 
sensibilisation, travail sur les pollutions dans les 
espaces publics et promotion de solutions, Respire 
influence et porte la qualité de l'air dans les débats 
publics. "Nous avons un gros programme de travail sur 
2023, notamment sur la qualité de l'air intérieur". 
 
 

 
 
 
  

Le 15 décembre 2022, SOLTENA et la CCI Bordeaux Gironde organisaient la 6ème édition des Rencontres 
Economiques de la Transition Ecologique. Cette édition est dédiée à la Qualité de l'air.  
Retour sur l'essentiel des échanges de la matinée 
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Comment concilier 
Qualité de l’Air Intérieur, 
performance énergétique 
et confort des usagers ? 
 
 
Performance énergétique des 
bâtiments et qualité de l’air 
intérieur 
 
Christophe BARRAU,  
Directeur de l’Agence Sud-Ouest de GREENBIRDIE, 
adhérent et membre du conseil d’administration 
d’Odeys et de Soltena 
 
La mise en application de la Réglementation 
Environnementale 2020 (RE 2020) est une actualité 
majeure pour le secteur de la construction et de 
l’aménagement. En effet, celle-ci apporte différentes 
nouveautés par rapport à la Réglementation 
Thermique 2012 (RT 2012). 
 Sur la construction neuve, les notions de 
décarbonation de l’énergie et de confort d’été en cas 
de fortes chaleurs en lien avec l’adaptation au 
changement climatique sont maintenant intégrées au-
delà de la notion purement thermique. “L’énergie la 
moins chère et la moins polluante est celle qu’on ne 
consomme pas”. 
 
Le Dispositif Eco Energie Tertiaire (DEET), 
anciennement appelé Décret Tertiaire, est entré en 
application le 31 décembre 2022 et concerne tous les 
locaux d’usage tertiaire de plus de 1000 m2. Celui-ci 
impose une feuille de route sur des économies 
d’énergie d’ici 2030/2040/2050 avec des efforts 
importants à réaliser sur l’existant en termes de 
rénovation et également sur les constructions neuves.  
 

 

“Au-delà de ce contexte règlementaire, il est 
important de replacer l’humain au cœur des 
priorités”.  
 
En effet, une contradiction apparaît avec la notion de 
sobriété énergétique qui peut induire par exemple une 
réduction de l’aération et de la ventilation au 
détriment de la qualité de l’air intérieur ce qui 
détériore la santé environnementale.   
 
Selon le baromètre 2017 de QUALITEL, 43% des 
habitants de studio ne sont pas satisfaits de leur 
aération et de leur ventilation et 50% d’entre eux ne 
peuvent pas faire de courants d’air dans leur logement. 
Aussi, les bâtiments étant de plus en plus étanches, on 
retrouve des problématiques de développement de 
moisissures avec des pathologies associées quand le 
béton sèche et qu’il n’y a pas de ventilation ou 
d’aération en phase chantier. Ce sujet sera néanmoins 
de plus en plus pris en compte avec les actualités 
réglementaires. 
 
L’Agence Qualité Construction (AQC) indique qu’il y a 3 
piliers majeurs à respecter dans le domaine du confort 
thermique et de la qualité de l’air en termes de 
performance au niveau de : 
1) La conception des bâtiments en neuf et en 
rénovation. Pour cela il existe des outils de 
modélisation numérique qui permettent de faire de la 
simulation thermique dynamique par exemple. 
2) Installation de Systèmes 
3) Exploitation/Maintenance  
 
En Nouvelle-Aquitaine, Odeys pilote la démarche 
collective Bâtiments Durables en Nouvelle-Aquitaine 
(BDNA) avec 7 thématiques majeures dont “Confort et 
Santé”. Celle-ci permet une approche systémique et 
holistique. Elle présente des projets de construction 
neuve et en rénovation dans une logique d’intelligence 
collective. Afin de prévenir et réduire ces 
problématiques, plusieurs commissions sont 
organisées en phase conception, réalisation et 
exploitation. Les usagers du bâtiment sont aussi 
consultés. 
 

  Source : OPERAT/ADEME 
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Retour d’expérience projet 
performance énergétique & Qualité 
de l’Air Intérieur 
 
Anne-Estelle DE BOISSESON,  
Directrice Technique GREEASE et administratrice 
Soltena & Jérôme JONET, Chargé des travaux neufs Ville 
de Pessac 
 
La Ville de Pessac a décidé de réaliser un audit 
énergétique complet de tout le parc de la Ville de 
Pessac suite de l’obligation du décret tertiaire. Cet 
audit va s’étaler sur 5 ans sur différents aspects : 
structure des bâtiments, électricité, sécurité incendie, 
consommation d’énergie, qualité de l'air intérieur, etc. 
A la demande des élus avec une exigence sur la qualité 
de l’air intérieur pour aboutir à un plan d’actions et 
d’investissement (PPI). 
 
Une démarche pilote innovante sur 5 établissements 
dont 2 établissements scolaires a été lancée en 
considérant la qualité de l’air intérieur au même niveau 
que la performance énergétique. Pour cela, la Ville de 
Pessac est accompagnée par la société GREEASE qui 
évalue et conseil sur la prise en compte de la Qualité 
de l’Air intérieur au niveau réglementaire et 
technique. Plusieurs recommandations ont été 
effectuées : rénovation des équipements existants, 
diminution des sources de pollution, mise en œuvre 
d’un choix de régulation en fonction de la typologie 
d’usage du bâti (école / piscine / salle de spectacle, 
etc.). 
 
Il est toujours difficile de savoir quelle réglementation 
appliquer au niveau du débit d’air minimum à 
respecter. Pour connaître l’efficacité de la ventilation, 
l’indicateur CO2 a été choisi et évalué via un audit 
qualité d’air. Il était important de trouver un 
compromis entre les préconisations faites par le Haut 
Conseil de la Santé Publique (HCSP) à la suite du 
COVID et la consommation énergétique des systèmes 
de ventilation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(Le graphique ci-dessus est valable pour une salle de 
classe donnée avec une grande hauteur sous plafond 
pour 30 élèves avec un objectif de 800 ppm CO2 soit 50 
m3/h de CO2 maximum). 
 
L’objectif de 800 ppm préconisé par le HCSP dans les 
ERP (Etablissements Recevant du Public) dans le 
contexte de l’épidémie de COVID-19 est difficilement 
atteignable.  
La solution envisagée est l’installation d’un système 
électronique type GTC (Gestion Technique Centralisée) 
qui se déclenche à partir de 1000 ppm de CO2 et qui 
prévient les usagers d’aérer la pièce.  

Source : GREEASE 
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Retour d’expérience projet 
Rénov’Air 
 
Eddy HANDTSCHOEWERCKER,  
Chargé d’études CEREMA & Isabelle VEVERT, Conseil 
Régional Nouvelle-Aquitaine 
 
Le projet Rénov’air du Conseil Régional Nouvelle-
Aquitaine est mené par le CEREMA et traite du niveau 
de la prise en compte de l’étanchéité à l’air, de la 
ventilation, de la qualité de l’air intérieur et du confort 
dans les opérations de rénovation énergétique des 
bailleurs sociaux en Nouvelle-Aquitaine. 

La Région Nouvelle-Aquitaine soutient la rénovation 
des logements et particulièrement les logements 
sociaux car c’est un levier fort de lutte contre le 
changement climatique et la précarité énergétique. Ce 
soutien est inscrit dans le Programme Régional 
d’Efficacité Énergétique voté en 2020 avec des 
objectifs ambitieux :  rénover 7000 logements/an et 
100% des logements au niveau BBC en 2050.  

Dès 2014, des opérations de rénovation énergétique 
ont été lancées et le programme 2014-2020 a permis 
de rénover près de 9400 logements en Nouvelle-
Aquitaine. “Aujourd’hui le prisme d'approche est très 
énergétique et on en oublie la qualité de l'air qui est 
fondamentale”. C’est dans ce cadre que s’inscrit le 
projet Rénov’air pour que la rénovation énergétique 
soit associée aux problématiques de qualité de l’air 
intérieur. L’objectif est la création de logements sains, 
performants et confortables pour les usagers. 

21 logements ont été suivis par le CEREMA : avant 
rénovation, après travaux et un an après les travaux. 
Ces logements sont des habitats collectifs en structure 
béton peu ou non isolés avec des modes de chauffage 
individuels (convecteurs électriques, chaudières gaz). 
Les systèmes de ventilation sont majoritairement des 
VMC autoréglables et un seul logement possède une 
ventilation naturelle. 

“Grâce au travail réalisé dans le cadre de l'attribution 
des fonds FEDER, on constate que les opérations de 
rénovation permettraient de diviser par 2 les 
consommations énergétiques des bâtiments”. 

Si l’’étanchéité à l’air était plutôt satisfaisante après 
travaux on constate une amélioration. 

Concernant les systèmes de ventilation qui étaient 
globalement vétustes et les débits minimums non 

atteints. Après travaux, on constate une nette 
amélioration même si celle-ci n’est pas systématique.  

Par ailleurs, des questionnaires ont été transmis aux 
usagers qui ont décrit une situation d’inconfort en 
période hivernale. D’un point de vue quantitatif par 
capteurs ont été installés pour avoir des mesures en 
continu et il est constaté que les températures sont 
nettement inférieures à 20°C, ce qui confirme le 
ressenti des occupants.  

Enfin, au niveau de la qualité de l’air intérieur, le 
CEREMA s’est associé à ATMO Nouvelle-Aquitaine pour 
la réalisation de mesures et analyses.  

De plus, les taux de formaldéhyde et de CO2 sont 
beaucoup plus élevés pour la résidence en ventilation 
naturelle. Après travaux, on constate des 
augmentations ponctuelles sur les résidences qui 
avaient des défaillances au niveau des systèmes de 
ventilation.  

La source de ces pollutions pourrait donc être due aux 
matériaux de construction utilisés lors de la 
rénovation. Il faudra comparer ces résultats pour 
réellement connaître l’impact de la rénovation sur la 
qualité de l’air intérieur des logements suivis.  
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Les outils pour améliorer 
la Qualité de l’Air 
Extérieur & Intérieur  
 
 
Mise en contexte : Les enjeux de la 
qualité de l’air extérieure et Zone à 
Faible Emission (ZFE) 
 
Pierre-Yves GUERNION,  
Consultant du bureau d'études RAMBOLL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il est important de rappeler l'impact de la pollution sur 
notre santé. "Il y a 300 000 morts prématurés/an 
associés à la dégradation de la qualité de l'air en 
Europe. Ce chiffre s’élevait à 1 million de morts il y a 
30 ans. Nous sommes donc sur une voie 
d'amélioration sur le sujet bien que nous ayons 
encore tous du travail à faire". 

Les émissions des polluants sont émises via plusieurs 
sources dans l'air : naturelles, le trafic, les entreprises, 
les logements… Elles sont ensuite plus ou moins 
dispersées selon certaines conditions (notamment 
météorologiques). Il y a assez peu de levier sur les 
conditions de dispersion et donc "le principal levier est 
la réduction des émissions de polluants". 

Un des enjeux de l'agglomération concerne le secteur 
résidentiel, qui est un des secteurs le plus contributeur 
pour, notamment, les émissions des particules PM2,5 
et PM10 (dû à 90% au chauffage au bois). Un deuxième 
enjeu est celui du trafic routier, qui reste la principale 
source d'émission d'oxyde d'azote sur l'agglomération. 

Afin de répondre à ces enjeux, plusieurs 
réglementations existent. Pour atteindre les objectifs 
d'amélioration de la qualité de l'air, Pierre-Yves 
GUERNION cite la directive européenne NEC (National 
Emissions Ceilings) qui fixe des plafonds d'émissions à 
horizon 2030. Il y a également la loi Climat et 
Résilience, qui impose une réduction des émissions de 
particules liées au chauffage au bois et la mise en place 
des zones à faible émission sur les agglomérations de 
plus de 150 000 habitants. Bordeaux Métropole, 
soumise à cette réglementation sur les ZFE, travaille 
actuellement à sa mise en œuvre. 
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Engagements et accompagnements 
d’une banque sur les sujets de 
transition écologique et énergétique 
 
William HEFFNER,  
Responsable des marchés entreprises et économie 
sociale à la Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou Charente 
(CEAPC) 
 

"Notre objectif, en tant qu'établissement bancaire, 
est d'accompagner le territoire dans ses transitions". 
La CEAPC accompagne plusieurs types d'entreprises 
sur des projets de transition énergétique, de 
changement de parc automobile pour une mobilité 
plus douce ou encore sur des projets d'énergies 
renouvelables. Elle a également mis en place un Prêt à 
impact social et environnemental permettant une 
bonification de l'entreprise qui respecte ces critères 
sociaux et environnementaux. 

La CEAPC s’est engagée via la construction d’un 
bâtiment à énergie positive, avec un concept de 
ventilation permettant d'éviter la climatisation en 
intérieur.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Retour d’expérience sur le 
renouvellement urbain et 
intégration des problématiques de 
qualité de l’air dans les bâtiments  
 
Marie HUGUET,  
Directrice aménagement et développement chez 
DOMOFRANCE 
 
Le sujet des renouvellements urbains sur la métropole 
de Bordeaux, permet d'aller au-delà de la 
réhabilitation. "La qualité de l'air est prise en compte 
dans la façon de rénover les quartiers". Avec trois 
exemples concrets, Marie Huguet nous montre tous les 
enjeux d'une démarche d'urbanisme favorable à la 
santé et au bien-être de ses habitants, en intégrant 
entre autres les sujets de qualité de l'air. Il est 
important de créer des espaces extérieurs végétalisés.  

 
Le premier exemple concerne une démarche 
d’urbanisme pour un quartier de Lormont. Une partie 
du quartier se situant à proximité de la rocade est 
déplacé dans un quartier plus qualitatif.  
Le deuxième exemple évoque l’Etude d’Impact Santé 
réalisé sur le quartier de Thouars à Talence.   Cette 
étude a mis en avant une proportion de personnes 
agées importante, ce qui a entrainé la création 
d'espaces extérieurs avec des cheminement plus 
sécurisés et adaptés.  
Pour finir, Marie Huguet présente le projet de 
réhabilitation du quartier de Cenon Palmer.   Ce projet 
intègre, entre autres, un travail sur le confort intérieur 
des logements et la ventilation.  

 
"La gestion de ces espaces paysagers est pour 
nous une façon d'aborder la qualité de l'air et 

la qualité globale de notre patrimoine 
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Comment améliorer la qualité de 
l’air intérieur ?  
 
Caroline MARLANGE,  
Responsable d'Agence Sud-Ouest Energie & 
Environnement chez AMODEV 
 

 

La rénovation des bâtiments permet d’améliorer leur 
efficacité énergétique mais peut aussi générer d'autres 
pathologies liées à la qualité de l'air ou au confort 
d'été. 

"De manière générale, ce qui impacte la qualité de 
l’air intérieur d'un bâtiment c'est l'environnement 
dans lequel il se situe, le bâtiment lui-même et notre 
comportement." 

Plusieurs leviers existent pour améliorer la qualité de 
l’air intérieur : réduire les sources polluantes, éviter les 
surchauffes estivales, puis,  pour les polluants que l'on 
ne peut pas éviter, les faire évacuer. 

Caroline MARLANGE nous précise que l'évacuation 
des polluants résiduels peut se faire de façon optimale 
grâce à une bonne ventilation.

Retour d’expérience sur la 
ventilation intérieure des bâtiments  
 
Michèle POTARD,  
Gérante de VMI (Ventilation, Mécanique Insufflée) 
 

Aérer n'est pas ventiler. En effet, la ventilation permet 
un renouvellement de l'air qui dilue les polluants et 
réduit l’humidité. Il existe 3 systèmes de ventilation 
mécanique en logement. 

Une des ventilations les plus optimale est la ventilation 
par doubles flux avec entrée et sortie mécanique et un 
échangeur pour récupérer les calories qui alimenteront 
l'air neuf pour chauffer la pièce si besoin. 

"Pour nous, le défi c'est d'associer la qualité d'air, le 
bilan énergétique et le confort des personnes." 

Enfin, Michèle POTARD évoque l’Association Française 
de la Ventilation pour la qualité de l’air, existante 
depuis janvier 2021. Cette association a pour objectif 
de faire travailler les acteurs de la filière sur les bonnes 
pratiques de ventilation, de porter ses sujets et de 
favoriser la formation d’autres acteurs. 
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Les solutions du futur 
pour la gestion de la 
qualité de l’air et des 
émissions polluantes 
 
EN TERTIAIRE 
 

Pitch #1 : Rôle du Bureau d’Etudes 
en tertiaire pour la maîtrise de la 
QAI 
Thierry PERLANT, AERIUS CONSEIL 
 
 
 
Pour évaluer la qualité de l’air intérieur, il est important 
d’appréhender, corréler, simuler et d’étudier les 
polluants présents en agissant en priorité sur leurs 
sources d’émission. Aussi, il faut démontrer l’efficacité 
des systèmes appliqués pour diluer ou supprimer les 
pollutions résiduelles.  
 
Pour cela, Aerius Conseil développe une approche 
holistique pour intégrer les enjeux sanitaires aux 
enjeux de conception et résoudre le triptyque 
Maîtrise énergétique-Ventilation-Maîtrise de la QAI”. 
Il est important de fédérer les acteurs (architecte, 
concepteur, ingénierie, exploitant, 
bailleur/gestionnaire, locataire/propriétaire) autour 
de la maîtrise de la QAI. 
Il faut structurer et valoriser l’approche sanitaire dans 
le processus HSE/RSE en intégrant le management 
QAI dans la gestion des locaux et dans le diagnostic 
logement. La structuration d’une méthode permet 
aussi de vérifier les objectifs in vivo de 
renouvellement d’air en situation de travail.  

 

 
 
 
 
 
 
 
EN LOGEMENT 
 

Pitch #2 : Le rôle du Conseiller 
Médical en Environnement Intérieur 
Bruno TUDAL, BIODIV’AIR SANTE 
 
 
 
Le CMEI (Conseiller Médical en Environnement 
Intérieur) intervient sous prescription d’un médecin 
traitant qui soupçonne une pathologie d’un patient 
dû à une qualité d’intérieur dégradée. Le CMEI réalise 
alors une visite à domicile et effectue une première 
enquête clinique. Il vérifie les équipements 
d’installation de chauffage et de ventilation, la 
présence de pathogènes (allergènes, acariens, 
moisissures, etc.), de polluants (produits ménagers, 
mobiliers, matériaux, etc.), et évalue l’environnement 
extérieur.  
 
Des mesures de prélèvements d’air et de surface sont 
réalisées. Le compte-rendu des observations et les 
conseils à appliquer sont envoyés au patient et au 
médecin. Le rapport d’analyse est aussi envoyé au 
médecin pour qu’il puisse ajuster son diagnostic et 
son traitement.  
Si nécessaire, le CMEI intervient dans les 
établissements scolaires à la demande du médecin 
scolaire ainsi qu’en entreprise. Le dossier peut être 
transmis à l’ARS et le suivi d’évaluation des 
symptômes est réalisé 6 mois ou 1 an après la visite 
pour savoir si ces conseils ont été appliqués et ont 
permis d’améliorer l’état de santé du patient. 
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Pitch #3 : La bonne prise en compte 
des matériaux pour la performance 
au service de la santé 
Fabrice SANTAMARIA, UNIKALO & ASSOCIATION DE 
CHIMIE DU VÉGÉTAL 
 
 
 
Unikalo fabrique des peintures éco-conçues et travaille 
beaucoup avec les professionnels et les organisations 
comme l’association Chimie du Végétal. En tant 
qu’administrateur de cette association, Fabrice 
Santamaria souhaite aborder le sujet des matériaux 
biosourcés c’est-à-dire issus du végétal ou de la 
biomasse animale. Ces matériaux sont importants car 
ils contribuent à la décarbonation du bâtiment et à la 
préservation de la qualité de l’air.  
 
Unikalo et les adhérents de l’Association Chimie du 
Végétal souhaitent faire accréditer ou certifier leurs 
produits par des laboratoires indépendants pour 
garantir la qualité des produits aux 
maîtres d’oeuvre et maîtres 
d’ouvrage et leur permettre de 
répondre aux objectifs de la RE2020 
notamment.  
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

Avec l’animation de 

Nicolas BLONDET & Edouard CAZAMAJOUR 
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Pour aller plus loin 
[1] Pollution de l’air : l’OMS révise ses seuils de référence pour les principaux polluants atmosphériques  

[2] Plan Régional Santé Environnement Nouvelle-Aquitaine  

[3] Agence Régionale de Santé  

[4] Directive n° 2001/81/CE du 23/10/01 fixant des plafonds d’émission nationaux pour certains polluants 
atmosphériques  

[5] ZFE BORDEAUX METROPOLE  

[6] Loi Climat et résilience  

[7] La réglementation environnementale (RE 2020) et la Règlementation Thermique 2012 (RT2012) 

[8] Baromètre Qualitel “Les Français notent leur logement !”  

[9] Démarche Bâtiments Durables en Nouvelle-Aquitaine  

 [10] Maîtrise de la qualité de l’air intérieur dans les établissements recevant du public (ERP), dans le contexte de 
l’épidémie de COVID-19  
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